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Service

Kostnadsfri hjelp ved driftstopp 
døgnet rundt, året rundt.

Forsikringsgiver er: SOLID Försäkrings AB, Box 22209, S-250 
24 Helsingborg, Sverige. Tlf. kundeservice 22 56 37 34, 
info@solidab.no, www.solidab.no

Fullstendige vilkår MMS01 01.05.2006 (Norge)
1. Om forsikringen
Forsikringen gjelder for ditt kjøretøy forutsatt at det er mindre enn 10 år ved tegning. Forsikrings-
perioden er 12 måneder fra tegningsdato. Når kjøretøyet har passert aldersgrensen, opphører 
forsikringen å gjelde.  Assistansen opphører å gjelde hvis kjøretøyet registreres i et annet land 
enn der forsikringen er tegnet.
 
2. Hvem forsikringen gjelder for
Forsikringen gjelder for kjøretøyets eier eller den som med dennes tillatelse bruker kjøretøyet, 
samt eventuelle passasjerer.
 
3. Hva forsikringen gjelder
Meca Mobilitets Service gir rett til hjelp ved driftsstopp forårsaket av ulykke, teknisk feil, driv-
stoffmangel, punktering og tap eller innelåsing av tenningsnøkkel.  

Forsikringen gjelder imidlertid ikke:
-  Kjøretøy som brukes til korttidsutleie, taxivirksomhet, tjenesteutøvelse, i konkurranseøyemed 
    eller som treningskjøretøy for slik virksomhet.
-  Kjøretøy som er militærregistrert.
-  Kjøretøy som har kjøreforbud.
-  Dersom kjøretøyets fører mangler gyldig førerkort.
-  Dersom kjøretøyets fører er påvirket av alkohol eller annet rusmiddel ved skadetidspunktet.
-  Kostnader for følgeskader som for eksempel reparasjoner eller reservedeler.

4. Hvor forsikringen gjelder
Forsikringen gjelder i Norge, Sverige og Danmark. Vær oppmerksom på at tjenesten er begrenset 
til maksimum to skadetilfeller per kjøretøy og år og at erstatningen per skadetilfelle er begrenset 
oppad til 5000 kr. inkl. moms.
 
5. Ved behov for assistanse
Bestilling av assistanse gjøres direkte til Meca Mobilitets Service på telefonnummer:  +47 771 41 
14 00. Vær klar til å oppgi opplysninger om registreringsnummer, type feil samt hvor kjøretøyet 
befinner seg. 
 
6. Berging
Meca Mobilitets Service utfører og bekoster slik berging av kjøretøyet som er nødvendig ut fra 
den inntrufne hendelsen dersom driftsstoppen ikke kan avhjelpes på stedet. Berging gjøres 
i første rekke til et MECA-verksted eller i annen rekke til et annet passende verksted som kan 
reparere skaden.
 
7. Hotell og hjemreise
Ved driftsstopp der kjøretøyet ikke kan repareres innen rimelig tid (vanligvis en til to timer etter 
at kjøretøyet er levert til verksted), kan overnatting på hotell og/eller hjemreise skje isteden, 
med hjemtransport av kjøretøyet etter reparasjonen, om det viser seg å være en bedre løsning. 
Beslutning om hvilken løsning som velges, tas av Meca Mobilitets Service ut fra de til enhver tid 
gjeldende forutsetningene for assistansen.
 
8. Leverandørgaranti eller annen forsikring
Meca Mobilitets Service gjelder ikke for skade som dekkes av annen forsikring eller som leverandør 
eller andre har ansvar for iht. garanti, lov eller liknende forpliktelse. Vær oppmerksom på at dette 
i første rekke er et spørsmål forsikringsselskapene imellom og ikke påvirker forsikringstakerens 
mulighet til å be om assistanse. 
 
9. Gjeldende lov
For denne forsikring gjelder for øvrig bestemmelsene i Lov om forsikringsavtaler av 16. juni 
1989 (FAL).

10. Personopplysningsloven
SOLID Försäkringar behandler personopplysninger med henvisning til personopplysningsloven av 
14. april 2000, nr. 31. De personopplysninger om den forsikrede som behandles, er nødvendige for 
at forsikringen skal kunne administreres og for at avtaleforpliktelser skal kunne utføres, samt for 
å kunne utføre forpliktelser ifølge loven. Personopplysningene kan til angitte formål komme til å 
leveres ut til andre selskap som vi samarbeider med, eller til myndigheter som ber om opplysnin-
ger. Ifølge personopplysningsloven har du rett til å få informasjon om hvilke personopplysninger 
vi har om deg (§ 18). Dette skal søkes om skriftlig og stiles til personopplysningsansvarlig på 
forsikringsselskapets adresse.

11. Klage
Dersom du er misfornøyd med behandlingen av en forsikringssak, skal du i første rekke henvende 
deg til forsikringsselskapets hovedkontor, nedenstående adresse. I tilfelle du etter dette fortsatt 
ikke er fornøyd, har du mulighet til å få saken din prøvd av Forsikringsklagekontoret eller av en 
domstol.



Kostnadsfri assistanse ved 
driftsstopp døgnet rundt, 

året rundt

Meca Mobilitets Service
+47 771 - 41 14 00

Har du bilen inne til service eller reparasjon hos et Meca Car 
Service verksted får du kostnadsfritt ett års assistanseforsi-
kring. Denne hjelper deg hvis uforutsette problemer skulle 
oppstå.

Du ringer oss på vårt assistansenummer +47 771 - 41 14 00 
døgnet rundt, året rundt. 

 

Mange fordeler
Med Meca Mobilitets Service får du raskt hjelp ved driftstopp 
pga ulykke, teknisk feil, drivstoffmangel, punktering, mistet 
eller innelåst tenningsnøkkel. 

Forutsetninger:
-  Bilen er yngre enn 10 år. 

-  Maks erstatning kr 5 000,- pr skadetilfelle.

-  Kan benyttes 2 ganger årlig.

-  Kostnadsfritt ved service.

-  Gjelder i hele Norge, Sverige og Danmark.

-  12 måneders løpetid.

-  Dette inngår: starthjelp
    døråpning
    berging
    leiebil
    tauing
    overnattning

  
For mer informasjon, les vilkårene på baksiden av folderen eller 
kontakt SOLID Forsikringer.


